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Dieser eintagige Kurs hilft Professionals aus verschiedensten

Branchen dabei, ihre Fahigkeiten im Bereich User Experience Design

zu erweitern. Unser Ansatz besteht darin, Theorie und Praxis zu

verbinden. Wir bieten eine solide Grundlage flir die Prinzipien des

User Experience. Dabei folgen wir praktischen Ubungen in den

grundlegenden Lean UX-Techniken: User Research, Interaction

Design und Prototyping.

THEMEN

Ein kurzer, praktischer und erschwinglicher Kurs tiber User Experience-Design, der einen
gesamten Designprozess abdeckt: von User Research iber Flowcharts und Experience
Maps bis zu Wireframes, Benutzertests, Praktiken in der Barrierefreiheit und die Arbeit
mit Entwicklern. Sie erhalten: viel Wissen dariiber, wie Sie das UX-Design Ihres Projekts

starten oder verbessern, den Design-Prozess, Techniken und DenkanstoBe.

o UX vs. Ul, warum UX wichtig ist

o UX / Ul Vokabular

» Design-Prozesse im Detail: von
Erstanalyse bis zur Qualitatssicherung

* UX Forschungsmethoden

FUR WEN IST DER KURS?

¢ Verschiedene Usertests

o Usability Tipps und Tricks

» Designsoftware

e Zusammenarbeit mit Entwicklern
» Fragen und Antworten

Fur alle, die auf kompakte Weise einen Uberblick in das Thema erhalten méchten. Ebenso
fir alle, die mit UX Profis arbeiten oder sie leiten. Geeignet fur komplette Anfanger ohne

vorherige Erfahrung. Ebenso fiir Professionals die bereits angefangen haben, UX & Ul
Design zu erforschen und ihre Fahigkeiten verbessern méchten.

o Grafik- und Webdesigner
» Softwareentwickler

o Startup-Grunder

» Projektmanager

o Geschaftsanalysten

WAS SIE BEKOMMEN

» Marketing-Spezialisten

¢ HR-Spezialisten

¢ alle, die Interesse haben,
in dem Bereich zu arbeiten

o Erfahrene Trainer (10+ Jahre Erfahrung)

¢ Praktischer, kommerzieller Fokus

¢ Lernen in einem praktischen,
interaktiven Kurs

¢ Kleine KlassengréBBen

* Moderne Schulungsraumlichkeiten

« Digitale Kopien der Kursprasentationen
o Ein Kurszertifikat
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AGENDA

09:30 - 09:45 : Einflihrungen & Szenenaufbau

09:45 - 10:15: Die Produktvision (vorher & nachher)
10:15-11:15: Identifizierung der user needs
11:15-11:30: Pause

11:30 -12:30: Priorisierung der Bedurfnisse des Benutzers
12:30-13:30: Mittagessen

13:30-15:00: Features Brainstorming

15:00 -15:15: Pause

15115 -16:15: Skizzieren/Erstellen eines Prototypen
16:15-16:30: Nachbereitung, Fragen & nachste Schritte

MODERATOREN

JUDITH BIEDENKAPP
Diplom Designer

Senior UX / Ul Expertin mit internationaler Erfahrung (New York, London, Miinchen,
Zurich). Sie arbeitet sowohl fiir etablierte Unternehmen sowie Start-ups. Sie ist
ergebnisorientiert und liefert Losungen, die visuell ansprechend sind und effektiv
kommunizieren.

Judith agiert in Kernteams flir die Entwicklung von Mobile-Banking-Apps in groBen
Finanzkonzernen. Rothaarig, immer gut gelaunt und motiviert entwirft sie smarte User
Interfaces und groBartige User Experiences. Judith ist Mitglied der German Usability
Professionals Association.

MORITZ POMMER
Diplom Designer

Moritz gestaltet und konzipiert leidenschaftlich seit weit tiber 10 Jahren in den Bereichen
IT, Finance, Mobility, etc.

Er fokussiert sich auf Innovation, Effizienz und Vielseitigkeit. Er ist Universitats-Dozent fur
UX und Informationsdesign.

Nach vielen Jahren erfolgreicher Tatigkeit in Unternehmen, und dem Aufbau eines
groBartigen Netzwerks, wurde Pommer Design als Start-up-ahnliches Beratungshaus
gegriindet. Neben dem Tagesgeschaft produziert er auch elektronische Musik.

Moritz studierte in London und Hamburg, wo er sein Studium in Kommunikationsdesign
abschloss.
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2. Analysis

Identifying design
opportunities 7

1. User Research T —— 3. Design
Know & understand . Conceptualisation

your users & exploration

N~eo-

5. User Testing 4. Prototype
Evaluating the design Implementation
of the idea

USEREXPERIENCE. TODAY.

PERSONAS

Eine Persona ist ein Portrat eines typischen
Benutzers von |Ihr Produkt oder Ihre
Dienstleistung. Personas bauen Empathie fiir die
Nutzer durch Aufzeichnung ihrer Ziele,
Bedirfnisse, Motivationen und Verhaltensweisen.
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